Reklamachni fad JDK, spol. s r.o.

Priloha €. 1 ke VSeobecnym obchodnim podminkam JDK,
spol. s r.o.
ze dne 04. 06. 2025

CLANEK 1 - OBECNA USTANOVENI

Tento Reklamacéni fad JDK, spol. s r.o. (,Reklamacni fad“) je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek JDK, spol. sr.o.
(,Podminky“), které upravuji prava a povinnosti plynouci z kupni
smlouvy, smlouvy o dilo, pfipadné ramcové kupni smlouvy nebo
ramcové smlouvy o dilo (,Smlouva“) uzaviené mezi obchodni
spole¢nosti JDK, spol. s r.o., se sidlem Prazska 2161/25, 288 02
Nymburk, IC: 186 21 066, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 2158, jako prodavajicim, pfipadné
zhotovitelem (,Prodavajici“), a zakaznikem této spolecnosti jako
kupujicim, pfipadné objednatelem (,Kupujici®), jejimz predmétem je
Uprava prav a povinnosti souvisejicich s dodavkami zbozi &i jiného
plnéni, pfipadné provedeni dila, véetné sluzeb, ze strany Prodavajiciho
Kupujicimu.

Pojmy uvadéné s velkymi po¢atecnimi pismeny maji stejny vyznam jako
v Podminkach, pokud neni uvedeno jinak.

CLANEK 2 - ZARUKA ZA JAKOST

2.1 Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost Zbozi za
podminek a v délce uvedené v Podminkach, pfipadné ve Smlouvé
(,Zaruka“ a ,Zarucni doba").

2.2 V piipadé se na Zbozi vyskytne v Zaruéni dobé vada je Prodavajici
povinen na zadost Kupujiciho vyménit vadné Zbozi nebo odstranit vady
Zbozi tak, aby Zbozi odpovidalo podminkam Smlouvy. O zplsobu
vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty rozhoduje Prodavajici.

2.3 Podminkou pro uznani narokt plynoucich Kupujicimu ze Zaruky je
vyplnéni Reklamacéniho protokolu dle tohoto Reklamaéniho fadu a jeho
doruceni Prodavajicimu v Zaruéni dobé.

2.4 Za vadu Zbozi nelze povazovat, a na tuto se nevztahuje ani Zaruka,
zejména: (i) opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim; (ii)
vady Zbozi vzniklé z poruSeni povinnosti Kupujiciho dle Smlouvy; (iii)
vady Zbozi vzniklé z uzivani Zbozi v rozporu s pokyny Prodavajiciho &i
navodem k uziti, které byly Prodavajicim Kupujicimu sdéleny nebo
predany; (iv) poskozeni Zbozi zplsobena ohném, vodou, statickou
elektfinou, kolisanim napéti v elektrorozvodné siti, nehodou,
nespravnym pouzitim, mechanickym poskozenim, neodbornym
nastavenim nebo neodbornou opravou; (v) poSkozeni zplsobena pfi
neodborné instalaci, Upravé, modifikaci nebo pouzivani v rozporu s
navodem k pouziti, technickymi normami &i bezpeénostnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

2.5 Bude-li Kupujicim proveden jakykoliv zadsah do Zbozi, zejména
vyménou jeho ¢&asti ¢i dilu za ¢ast nebo dil neschvaleny ¢i nedodany
Prodavajicim, nebo bude-li zasah proveden neodborné nebo k tomu
nezpusobilou osobou, neni Kupujici opravnén uplatnit naroky plynouci z
poskytnuté Zaruky.

2.6 Poskytnutim Zaruky nejsou dotéena prava Kupujiciho z vadného
plnéni dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisl, ktera se
uplatni v pfipadé, ze Zbozi mélo vady pfi jeho prevzeti Kupujicim.
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CLANEK 3 - PRAVA Z VADNEHO PLNENI

3.1 Prodavajici odpovida za to, ze ZboZi pfi prevzeti nema vady a
odpovida sjednanym Specifikacim.

3.2 Kupujici je povinen oznamit vadu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit. Jedna-li se
o skrytou vadu, plati totéz, Kupujici je vSak povinen oznamit vadu,
nejpozdéji do dvou let po odevzdani Zbozi.

3.3 Ve vztahu B2C: V pripadé, Ze se vada projevi v pribéhu dvaceti ¢tyr
(24) mésicu od prevzeti Zbozi, ma Kupujici prava z vadného plnéni v
souladu s ob&anskym zakonikem. Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti
(12) meésicl od prevzeti Zbozi, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

3.4 Podminkou pro uznani narokd plynoucich Kupujicimu z vadného
plnéni je vypInéni Reklamacniho protokolu dle tohoto Reklamacéniho
fadu a jeho doru€eni Prodavajicimu ve vySe uvedenych Ihatach.

CLANEK 4 - PODMINKY A ZPUSOB UPLATNENI
REKLAMACE

4.1 Reklamacni protokol je dostupny zde: www.jdk.cz, nebo na vyzadani
u Prodavajiciho (,Reklamacni protokol). Reklamaéni protokol je
mozné dorucit Prodavajicimu osobné v kterékoliv jeho provozovné,
pisemné na adresu sidla Prodavajiciho nebo na elektronickou adresu:
ots@jdk.cz.

4.2 V souvislosti s naroky Kupujiciho z vadného plnéni, je-li dodanim
Zbozi s vadami poruSena Smlouva podstatnym zplsobem a vady
nebudou odstranény v pfiméfené dodatecné Ihaté shodné se |hdtou
uvedenou v odst. 4.8, ma Kupuijici pravo:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho Zbozi za Zbozi
vadné, nebo dodani chybéjiciho Zbozi;

b) pozadovat odstranéni vad opravou Zbozi, jestlize jsou vady
opravitelné;

c) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny; nebo

d) odstoupit od Smlouvy.

4.3 Volba mezi uvedenymi naroky Kupujicimu nélezi pouze v pfipadé,
ze tuto oznami Prodavajicimu ve v¢as zaslaném ozndmeni vad, tj.
souc¢asné se zaslanim vyplnéného Reklamacniho protokolu. Uplatnény
narok nemuze Kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho. Jestlize se
vSak ukaze, ze vady Zbozi jsou neopravitelné, nebo ze by s jejich
opravou byly spojeny nepfiméfené naklady, mulze Prodavajici
rozhodnout o jiném zpusobu vyfizeni reklamace. Neodstrani-li
Prodavajici vady Zbozi v pfiméfené dodate¢né Ihuté nebo oznami-li pred
jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, muze Kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z Ceny nebo mize od Smlouvy odstoupit.

4.4 Neoznami-li Kupujici volbu svého naroku ve |h(té uvedené
v odst. 4.3, m& naroky z vad Zbozi jako pfi nepodstatném poruseni
Smlouvy.

4.5 Je-li dodanim Zbozi s vadami Smlouva poruSena nepodstatnym
zplUsobem, muze Kupujici pozadovat odstranéni vad Zbozi ¢&i dodani
chybéjiciho Zbozi, nebo pfiméFfenou slevu z Ceny.

4.6 Dokud Kupuijici neuplatni narok na slevu z Ceny nebo od Smlouvy
neodstoupi dle odst. 4.9, mlze Prodavajici dodat chybéjici Zbozi nebo
odstranit pravni vady Zbozi. Jiné vady muze Prodavajici odstranit podle
své volby opravou ZboZi nebo dodanim nahradniho Zbozi.
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4.7 Pozaduje-li Kupujici odstranéni vad Zbozi, je povinen poskytnout k
tomuto Gc€elu Prodavajicimu pfiméfenou lhitu, ktera nesmi byt krat$i nez
tficet (30) dni. V takovém pfipadé nemuze Kupujici pfed uplynutim
dodate¢né pfimérené Ihlty uplatnit jiné naroky z vad Zbozi, ledaze
Prodavajici oznami Kupujicimu, Ze nesplni své povinnosti v této lhaté.
Do této Ihdty se nezapocditavd doba pfiméfena podle druhu Zbozi
potfebna k odbornému posouzeni vady ani doba nutnd pro zjisténi
subjektu odpovédného za vady, pokud existuji pochybnosti o tom, kdo
nese za vytykané vady odpovédnost.

4.8 Dokud Kupujici nestanovi Ihatu podle odst. 4.6 nebo neuplatni narok
na slevu z Ceny, mGze Prodavajici sdélit Kupujicimu, ze vady odstrani
v urcité Ihaté. Jestlize Kupujici bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni
tohoto sdéleni neoznami Prodavajicimu svdj nesouhlas, ma toto
oznameni Gc¢inek stanoveni Ihdty podle odst. 4.6.

4.9 Neodstrani-li Prodavajici vady Zbozi ve IhGté stanovené dle odst. 4.6
nebo odst. 4.8, mize Kupuijici uplatnit narok na slevu z Ceny nebo od
Smlouvy odstoupit. Ve vztazich B2B méa Kupujici pravo od Smilouvy
odstoupit, pokud Prodavajiciho upozorni na imysl odstoupit od Smlouvy
pfi stanoveni |hdty podle odst. 4.6 tohoto ¢lanku nebo v pfiméfené Ihaté
pred odstoupenim od Smilouvy, ktera nesmi byt krat§i nez dvacet (20)
dni. Uplatnény narok nemize Kupujici bez souhlasu Prodavajiciho
ménit.

4.10 P¥i dodani nahradniho Zbozi je Prodavajici opravnén pozadovat,
aby mu na jeho naklady Kupujici vratil pdvodni ZboZi ve stavu, v jakém
mu bylo dodano.

4.11 Poru8eni Smlouvy Ize ve smyslu odst. 4.2 povazovat za podstatné,
jestlize se jedna o takové poruseni povinnost, o0 némz strana porusujici
Smlouvu védéla jiz v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé musela
védeét, ze by druha strana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala. V pochybnostech se ma za to, ze poruSeni Smlouvy neni
podstatné.

4.12 Naklady reklamaéniho procesu nese az do okamziku uznani
reklamace Kupujici. Pfimé néaklady reklamaéniho Fizeni po uznani
reklamace nese Prodavajici. Pfimymi naklady se pfitom rozumi cena
predmétu reklamace a naklady na prace spojené s opravou nebo
vymeénou vadného Zbozi.

4.13 Naklady reklamacniho fizeni ve vztahu B2B vzniklé Prodavajicimu
v pfipadé neuznané reklamace, je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu.

4.14 Prodavajici neprebirda odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti
s vadou Zbozi — poruchou chladiciho zafizeni, napf. naklady spojené
s uniklymi médii (chladivo, olej), nebo za znehodnoceni skladovaného
zbozi, popf. usly zisk, a to i v pfipadé uznané reklamace.

CLANEK 5 - LHUTY

5.1 Doba od uplatnéni prav ze zaruky za jakost az do doby, kdy byl
Kupujici po odstranéni vady nebo vymény povinen Zbozi prevzit, se do
Zaruéni doby nepocitd. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé
jejiho trvani.

5.2 Ve vztahu B2B, Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne
o reklamaci, pokud mozno do tfi (3) pracovnich dnd, ve slozitych
pripadech do tficeti (30) pracovnich dnad. Do této Ihity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k odbornému posouzeni
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vady ani doba nutnd pro zjisténi subjektu odpovédného za vady, pokud
existuji pochybnosti o tom, kdo nese za vytykané vady odpovédnost.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, v souladu s ustanovenimi &l. CLANEK 4 tohoto Reklamagniho
fadu.

5.3 Ve vztahu B2C, Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne
o reklamaci ihned, ve slozZitych pFipadech do tfi (3) pracovnich dnl. Do
této Ihdty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna
k odbornému posouzeni vady ani doba nutna pro zji§téni subjektu
odpovédného za vady, pokud existuji pochybnosti o tom, kdo nese za
vytykané vady odpovédnost. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne
na del$i lhat, a to v souladu s ustanovenimi &. CLANEK 4 tohoto
Reklamaéniho fadu.

CLANEK 6 - ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 V pripadé, ze v tomto Reklamaénim Fadu nejsou nékteré skute€nosti
vyslovné upraveny, aplikuji se pfislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo Podminky a/nebo Reklamaéni fad v
pfiméfeném rozsahu zménit. Prodavajici prostfednictvim e-mailu i
doporuéeného dopisu oznami Kupujicimu zménu Podminek a/nebo
Reklamaéniho fadu s tim, ze Kupujici je opravnén navrhovanou zménu
odmitnout a sou¢asné Smlouvu vypovédeét v Sesti (6) mésicni vypovédni
dobé, nedohodnou-li se strany vyslovné jinak. V pfipadé, Ze Kupuijici
neodmitne navrhované zmény Podminek a/nebo Reklamaéniho fadu a
souc¢asné nevypovi Smlouvu ve |hité jednoho (1) mésice od doruceni
takové zmeény, plati, ze Kupujici zménu pfijal.

6.3 Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 04. 06. 2025 a piné
nahrazuje Reklamacéni fad JDK, spol. s r.o., VOP-CZ-2018-02.A.
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